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APRESENTACAO

Caro(a) Professor(a) Conteudista,
Seja muito bem-vindo(a) & nossa equipe!

Este manual foi construido para orienta-lo(a) sobre a elaboracdo do material
didatico de nossas Disciplinas On-line. Discutiremos com vocé o papel
do CONTEUDISTA no planejamento e desenvolvimento de um curso a distancia e o
guiaremos na producédo do texto e das atividades que constituem o material.

Para isso, vamos entender o porqué da mudanca de funcédo de Professor para
Conteudista. Na modalidade presencial, o professor tem a comunicagéo verbal como
principal aliada para ensinar os estudantes e, na modalidade a distancia, sua principal
aliada é a tecnologia da escrita. Dessa forma, o papel do Conteudista implica atuar
como orientador do processo educacional, a busca de solu¢des, incentivando a
producédo do estudante, assumindo um papel de parceiro no processo de construgao
do conhecimento (BELISARIO, 2002).

Para que o conteudista possa auxiliar o estudante a desenvolver sua
autonomia, ele deve, ao escrever, imaginar um contexto real de sala de aula. Vocé,
enquanto conteudista, deve usar uma linguagem clara, simples e direta, como se
estivesse conversando com seu estudante. Entenda que ndo estamos nos referindo a
uma linguagem facil e cheia de girias, mas a uma comunicacdo amigavel, sem
complexidade. O estudante precisa sentir que esta conversando com vocé e nao que
esta lendo um texto dificil.

Portanto, as diretrizes deste manual pretendem auxilid-lo a elaborar um
material dialégico, que instigue o estudante a estudar sozinho, mas que ndo o deixe

sentir que a educacéo a distancia € um processo solitario.

Direcdo Académica
Coordenacéo de EaD

Coordenacéo de Material Didatico
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1. DIRETRIZES PARA A ELABORACAO DO MATERIAL DIDATICO

Na estrutura da Coordenacédo de Educacdo a Distancia da FAHOL, serdo
envolvidos(as) profissionais especializados pelo desenvolvimento, implementacéo e
manutencdo de ambiente virtual; somando-se a estes(as), havera profissionais
responsaveis pela elaboracdo de materiais, profissionais responsaveis pelo
desenvolvimento dos conteudos, professores(as) para o desenvolvimento de
materiais didaticos em diferentes linguagens e suportes tecnoldgicos, impressos ou
em meios eletronicos.

Todo o material a ser distribuido aos(as) estudantes, ao chegar a coordenacao,
€ analisado tanto do ponto de vista técnico como pedagdgico, em relacdo a sua
qualidade interativa e dialdgica. Os modelos voltam a equipe pedagdgica para revisao
e adequacao, se for necessério, de modo a garantir a qualidade dos conteudos.

A producéo de material didatico e o desenvolvimento do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) segue a orientacdo da didatica para a Educacao a Distancia,
tendo por base os resultados de pesquisas divulgados por autores como Almeida
(2001), Valente (2000), Neves e Cunha Filho (2000) e Cortelazzo (2004).

As investigagbes sobre o que se produz, em termos de ambientes de
aprendizagem e de materiais didaticos para a EaD, e o que orienta essa producao,
embasam a orientacao da equipe pedagdgica, gerenciada pela Coordenacéo de EaD.

As atividades de projeto de materiais, para serem utilizadas nos cursos
ofertados na modalidade da educacéo a distancia, requerem um cuidado especial e 0
envolvimento de equipes multidisciplinares, em direcdo a um objetivo comum — a
obtencéo da qualidade é essencial.

O conceito de ambiente de aprendizagem nao se restringe a um espaco fisico
especifico, mas se refere a todo e qualquer espaco em que 0 grupo possa realizar sua
aprendizagem.

Assim, destaca-se a preocupagado com a crescente qualidade e a permanente
aprendizagem em EaD da propria equipe, preocupacao esta que se refere tanto na
capacitacao dos(as) professores(as) de EaD para a leitura, a escrita e a intermediacao
em diferentes midias quanto a questao da sua producao cientifica.

Os materiais didaticos dao apoio as diferentes disciplinas ao longo de todo o
curso, sendo colocados a disposicdo dos(as) estudantes uma gama de materiais

5
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didaticos com diferentes representacfes (multimidia) e diferentes linguagens (verbal,
pictorica, audiovisual, etc.), muitas vezes ndo exibidos em salas de aula presenciais,
possibilitando que os(as) estudantes desenvolvam novas leituras e escritas, além da
linguagem verbal.

O material didatico disponibilizado no AVA da FAHOL é pensado ndo so para
diminuir a distancia entre discentes, professores(as) conteudistas e tutores(as), mas
também, para proporcionar, por meio dos processos de ensino e aprendizagem, o
desenvolvimento e aprimoramento da formacgao do egresso especificada nos PPCs
da FAHOL.

2. ELABORACAO DE MATERIAL DIDATICO

O material didatico obedece, para cada disciplina, uma estrutura de elaboracao
no qual os conteudos séo trabalhados de uma forma que deverdo corresponder a
ementa. Cada Unidade Curricular é estruturada objetos de aprendizagem que, por sua
vez, sdo constituidos de parte tedrica e exercicios reflexivos.

Em relacdo a parte teodrica, o conteudo € elaborado em uma linguagem clara,
objetiva, direta e expressiva. O material dialoga de forma aprazivel com o(a) discente

e, na medida do possivel, tenta prever seus questionamentos e sanar suas davidas.

Para Otto Peters, um renomado pesquisador da Educacdo a distancia, a
diferenca mais ébvia entre a tradicdo académica e os processos de ensino a
distancia é a substituicdo do falar/ ouvir sincrono pelo ler/ escrever assincrono,
um padrdo de comunicacdo relativamente novo e comparativamente dificil.
Nesse contexto, conciliar qualidade de conteildo com qualidade instrucional é
uma competéncia que, para ser desenvolvida, requer estudo e pratica, além de
uma solida parceria entre todos os envolvidos na producao do material didatico

de uma instituicdo de Educacéo a distancia (2002)

Ao discutirmos sobre o material didatico para os cursos da modalidade EaD,
devemos lembrar que estudante, professor-conteudista e professor-tutor estao
separados pelo tempo e pelo espaco. O processo de ensino e aprendizagem

necessita de um material didatico capaz de reduzir a distancia entre os agentes do
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processo educacional. Esse material deve pressupor trés principios basicos:

aprendizagem, linguagem e atividade.

Objetivo de aprendizagem: precisa ser claro para permitir que o
estudante faca uma autoavaliacdo e verifigue se atingiu, ao final da

unidade de estudo e/ou da disciplina, o proposito esperado.

Atividade: deve ser reflexiva e | Linguagem: deve ser bem
centrada na construcdo do | articulada com forma e significado
conhecimento e na resolucéo de | claros e contextualizados, de forma
problemas. gue propicie o entendimento do
estudante.

Fonte: Adaptado de Barreto et al, 2007

3. INFORMACOES GERAIS SOBRE O CONTEUDO:

e Deve atender, de forma sistematica e organizada, ao contetdo preconizado
pelas diretrizes pedagdgicas de cada area do conhecimento. Essas
diretrizes estdo definidas no projeto pedagdgico do curso segundo a ementa
e visam a desenvolver habilidades e competéncias especificas;

e Integrar diferentes midias que explorem a construcdo do conhecimento e a
interacao entre os multiplos atores desse processo;

e Estar em linguagem dialégica, que promove um estudo autbnomo do
estudante e desenvolve a sua capacidade de organizar e aprender em seu
préprio ritmo.

e Ser claro e facilmente legivel;

e Possuir ilustragdes relacionadas ao conteudo;

e Utilizar de recursos graficos (cor, fontes, icones) para aumentar a
interatividade do material e dar maior visibilidade a postos-chave, citagoes
e indicacdes de outras fontes.

e N3o se esqueca de que é IMPRESCINDIVEL fazer varias leituras, pois,
nesse processo, vocé confere as informacgdes, corrige possiveis erros e

melhora o seu texto.
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4. LINGUAGEM:

e Estilo claro, conciso, preciso, fluido e facilmente compreensivel,;

e Frases e paragrafos curtos, pois facilita a compreensao;

e Evitar uso de clichés e jargdes;

e Substitua “acima” por “anterior” e “abaixo” por “a seguir”.

e Usar “vocé” quando ser referir ao estudante e “nds” quando se referir a
equipe;

e Empregar estruturas como enumeracdo e sequéncias, bem como
analogias, comparagdes e exemplos para melhor entendimento do
conteudo estruturado;

e Usar glosséario sempre que necessario.

5. FORMATACAO DO MATERIAL

e Editor de Texto: Word 2010;

e Fonte: Arial;

e Tamanho da fonte: 12;

e Tamanho do papel: A4;

e Orientagao: Retrato;

e [Espacamento entre linhas: 1,5;

e Margens: superior: 3cm, inferior: 2cm, esquerda: 3cm e direita: 2cm;

e Paragrafo: 1,25cm;

e Para dar énfase aos termos ou expressdes do texto, utilize o recurso de
negrito. Contudo, esse recurso deve ser evitado em excesso;

e Para 0 uso de palavras estrangeiras, utilize o italico;

6. CITACOES
6.1 CITACOES DIRETAS

As citagdes diretas curtas devem estar contidas no texto entre aspas. Devem

ser citados o autor, ano e pagina de onde a citacao direta foi retirada.
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Ex: “Apesar das aparéncias, a desconstrugdo do logocentrismo ndo é uma
psicanalise da filosofia [...]” (DERRIDA, 1967, p. 293). Ou desta forma: Para
Derrida (1967, p.293), ‘Apesar das aparéncias, a desconstrugdo do

logocentrismo ndo € uma psicanalise da filosofia [...]".

O uso de colchetes com reticéncias “[...]" significa que o texto continua no

paragrafo, porém nao foi interesse do pesquisador citar o restante do trecho.

As citacdes diretas longas devem ser destacadas com recuo de 4 cm da
margem esquerda, com letra menor que a do texto utilizado e sem as aspas. Devem

ser citados o autor, ano e pagina de onde a citacao direta foi retirada. Exemplo:

A teleconferéncia permite ao individuo participar de um encontro nacional ou
regional sem a necessidade de deixar seu local de origem. Tipos comuns de
teleconferéncia incluem o uso da televisado, telefone e computador. Através
de &udio-conferéncia, utilizando a companhia local de telefone, um sinal de
audio pode ser emitido em um saldo de qualquer dimenséo (NICHOLS, 1993,
p. 181).

Ou desta forma:

Para NICHOLS (1993, p. 181),

A teleconferéncia permite ao individuo participar de um encontro nacional ou
regional sem a necessidade de deixar seu local de origem. Tipos comuns de
teleconferéncia incluem o uso da televisao, telefone e computador. Através de
audio-conferéncia, utilizando a companhia local de telefone, um sinal de audio pode

ser emitido em um saldo de qualquer dimenséo

6.2 CITACOES INDIRETAS

S&o parafrases feitas a partir de uma citacao direta, ou seja, vOcé reescreve,
com suas proprias palavras, 0 que outra pessoa ja escreveu. (Nao se esqueca de

mencionar a fonte!)
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Exemplo:

Citacéo direta: “No outono, as folhas caem e a temperatura fica mais
baixa” (SANTOS, 2014, p.21).

Citacdo indireta: Tradicionalmente, quando o outono chega, as
temperaturas caem e o clima fica mais ameno. Além disso, € comum

que as folhas caiam das arvores nesta estacdo (SANTOS, 2014).

7. ESTRUTURA DO MATERIAL DIDATICO

Roteiro (documento-padréo) da disciplina: € o primeiro documento a ser entregue
a instituicdo. Deve conter:

Apresentacdo da disciplina: méaximo de 10 linhas — texto sobre a importancia da
disciplina na formacéo do estudante e em sua atuacéo profissional.

Competéncia e Habilidades: espaco para definir as competéncias e habilidades que
o0 estudante deve desenvolver com a disciplina.

Titulo de cada bloco de contetdo (cinco ao todo).

Objetivo de cada bloco: no maximo, trés linhas. Deve indicar o motivo pelo qual o
conteudo é relevante ao para o estudante.

Titulo de cada unidade que comp®e o bloco (4 unidades por bloco)

Apresentacdo do conteudista: pequeno curriculo - maximo 10 linhas — que destaca
suas titulacdes e experiéncias profissionais e académicas. Vocé devera indicar o link,
abaixo do texto, do seu curriculo lattes para que seu leitor tenha acesso facil a tais
informacgdes

Referéncias: Apresentar as referéncias que serdo utilizadas, baseadas nas
bibliografias basicas e complementares previstas no PPC;

Observacao: Os conteudos trabalhados por bloco deverdo corresponder a ementa

da disciplina.
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8. UNIDADE

Cada bloco (5 no total) devera conter os seguintes elementos textuais:

Sumario: Titulo da Unidade

Subtitulo de cada unidade com numeracgao de pagina

Apresentacdo — uma apresentacao do contetdo a ser trabalhado no bloco. Destaque
a importancia desse conteddo na formagdo do estudante e em sua atuacdo
profissional (maximo 10 linhas).

Glossario: Cada bloco devera conter pelo menos 03 (trés) palavras no glossario, as
quais compreenderdo os termos que vocé julgue que precisem ser explicados.
Caminho do conhecimento: Texto curto com orientacbes sobre a trajetéria de
aprendizagem a ser percorrida pelo estudante. Vocé pode apresentar links, dicas e
diferenciais educacionais que facilitam a aprendizagem. Caminho do Conhecimento é
o roteiro de estudos do estudante.

Resumo: Cada bloco devera conter um resumo do contetudo trabalhado.
Referéncia: Todo material deverd ser baseado nas bibliografias béasicas e
complementares previstas no PPC.

Forum: O férum de discusséao € o espaco que interacao entre estudantes, professores
e tutores. Entdo, vocé deve elaborar uma questao, relativa ao contetdo do bloco, que

possa ser discutida por eles.

Cada unidade devera conter:

No minimo, 06 (seis) e, no méaximo, 07 (sete) laudas de texto;

No minimo, 5 (cinco) icones educacionais (veja a tabela a sequir);

Imagens relacionadas ao contetdo. Nao se esqueca de citar a fonte e enumera-las,
como FIGURA 01, 02, etc.

Uma indicagdo de leitura de artigos académicos, de preferéncia “qualis” A1, ou
reportagens sobre o tema abordado.

Um pequeno texto introdutério que recupere o conteudo da unidade anterior.
Indicacao de filmes, longa-metragem, curta-metragem ou documentario, que deve ser

contemplado pelo icone educacional “Dica de Filme”. Ao utilizar esse icone, vocé

11
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devera indicar a sinopse, autores, ano de lancamento e produtora. O contetdo deve
estar disponivel gratuitamente online, com direitos de exibicdo e compartilhamento e
nao deve pertencer a outra instituicdo de ensino. Indique o link completo.

Exemplo: cada unidade - obrigatoriamente - devera possuir um exemplo de aplicacéo
do tema estudado. Em outras palavras, vocé deve exemplificar o que escrever,
preferencialmente, com situacdes do cotidiano.

Figura e/ou tabela e/ou Grafico: estes recursos deverdo ser utilizados de forma
moderada, porém sera obrigatorio o uso de pelo menos dois deles em cada unidade;
Dica: informacdes adicionais relacionadas ao tema estudado que poderao auxiliar na
compreensao do texto;

Saiba mais: materiais complementares ao contetdo principal. Poderao ser artigos de
revistas (eletrbnica), periddicos, matérias de jornais, relatérios oficiais e outros
materiais educativos disponiveis de forma gratuita na internet e/ou impresso.
Considerar somente os livros da ementa e ndo utilizar material didatico de outras
instituicées de ensino;

Para refletir: Convide o estudante a um processo critico-reflexivo. Posicione-se
moderadamente em relacdo a questdes politicas, sociais ou econdmicas. Utilize as
diretrizes apresentadas no ENADE (area correspondente);

Vocé sabia?: Curiosidade (histérica, por exemplo) sobre algum topico da unidade.

9. IMAGENS E REFERENCIAS VISUAIS

O Conteudista pode utilizar imagens de outros elementos graficos, como
tabelas, graficos e infograficos para auxiliar na transmissdo do conhecimento
abordado em uma unidade.

O conteudo visual de autoria propria, como tabelas e graficos, pode ser inserido
entre os paragrafos do texto. Deve ser editavel, para posterior adequacgéo das cores
e layout. Neste caso, o conteudista devera identificar, com uma descrigdo abaixo do
elemento, se a imagem € de prépria autoria ou produzido com base em determinada

pesquisa ou referéncia. Veja Exemplo:

12
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Distribuico dos brasileios de 15 a 24 anos de idade que frequentavam escola,
por cor ou raga, segundo o nivel de ensino (em %)

&
a
o
S
="

nnnnnnnnn

As tabelas e graficos que ndo puderem ser editadas deverdo ser reconstruidas
no Office antes de serem anexadas no texto.

A imagem representa a ideia principal de um trecho do texto e deve estar
relacionada ao contetido. Deve ter liberacdo de uso gratuito, sendo desaconselhado
0 uso de imagens de blogs, sites jornalisticos ou de curiosidades. O link da imagem
deve ser referenciado e vocé deve fazer uma descricdo breve da imagem. Indicamos
a busca nos sites http://br.freepik.com/, http://www.morguefile.com/,

http://www.stockvault.net/ ou http://xoo.me/.

10. PARA AS AULAS EM VIDEO

Vocé deve elaborar o maximo de 10 (dez) slides por unidade, com 0s principais

topicos discutidos no decorrer das unidades. Devem possuir textos curtos e conter, de

forma moderada, imagens, figuras e/ou tabelas (poderdo ser as mesmas utilizadas na

unidade). Os slides devem manter um padrdo de visual e qualidade, pois seréao

apresentados em video.

11. ATIVIDADES

Todas as atividades e provas deverdo possuir gabarito comentado

Podem ser desenvolvidas ao longo do texto e ndo somente no final da

unidade/maédulo;

13
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Devem conter casos e exemplos problematizadores do cotidiano de modo a instigar
0s conhecimentos prévios dos estudantes;

Devem ser elaboradas de forma que exija pesquisa do estudante;

Podem ser de carater auto avaliativo;

Devem ser divididas em questbes objetivas, discursivas, analise de caso, féruns,

[Gdicas, entre outras;
11.1 PACOTE DE QUESTOES

Cada unidade devera ter 10 (dez) questdes, portanto, cada disciplina terd 40
(quarenta) questdes e, ao final da producdo do material didatico, 200 (duzentas)
questdes de multipla escolha (verificar tabela neste documento);

Todas as questdes devem, obrigatoriamente, informar a unidade a que se referem.
(Ex:: De acordo com o que vimos na unidade 1,...) Lembre-se de modificar, a cada
guestao, essa referéncia. Se vocé utilizar o mesmo texto em todas as questoes, a
qualidade do material fica comprometida. (Ex: Conforme estudamos na unidade 2,...)
O enunciado e as alternativas de cada questdo deverdo mobilizar o pensamento
critico-reflexivo do estudante, conforme modelo ENADE. Vocé pode e deve usar

tabelas, trechos de textos, charges, gréficos, etc, desde que estejam relacionados
ao seu conteudo. Faca com que o estudante precise refletir e interpretar, ndo apenas
consultar o contetido e decoréa-lo.

As questdes deverao possuir 4 (quatro) alternativas (a, b, ¢ e d) e somente uma sera
correta;

Cada alternativa devera possuir gabarito comentado. Ser& necessario explicar tanto a
alternativa correta quanto as incorretas;

A alternativa correta devera ser indicada apdés a questdo e da seguinte forma:
Gabarito: <letra>;

O gabarito devera ser redigido apos a indicacdo do gabarito e da seguinte forma:
Comentario: <justificativa Correta; justificativa das demais alternativas>;

Os enunciados e as alternativas ndo deverdo utilizar negacdes gerais. Exemplo:

“todas estao incorretas”;

14
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Em questdes de analise de alternativas, ndo coloque “todas estédo corretas”. Se vocé
utilizar trés sentencas e todas estiverem corretas, escreva: As afirmativas I, 1l e lll
estdo corretas.

Nao peca a alternativa “incorreta” nas questdes, apenas a correta.

Elabore questdes com respostas simétricas, ou seja, com textos do mesmo tamanho.
Quando uma resposta € maior que as outras, geralmente, ela é a correta, o que facilita
sua escolha.

Serdo produzidas questbes de estilos diferentes nas unidades: F (falso) e V
(verdadeiro), completar lacunas, correspondéncia e outras. Observe a tabela de tipos

de questdes apresentada a seguir:

Formato de questido e do gabarito:

1. De acordo com o que vimos na unidade 1, sobre a atribuicdo de apelidos,

assinale a alternativa correta:

a) ndo ha problema em dar apelidos, pois as pessoas entendem seu significado
como uma forma de brincadeira.

b) o significado do apelido € sempre bom, pois € uma cultura brasileira fazer isso.
c) o apelido deve ser usado se a pessoa nao se importa. Essa € uma maneira de
tornar a relagédo mais afetiva.

d) apelido é linguagem. Quando damos um apelido a alguém estamos atribuindo
significados. (manter a simetria nas questdes)

Gabarito: D

Comentario: Apelidos sempre demonstram um significado. Por mais que seja

cultural, ndo se justifica categorizar alguém através de um apelido.
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Bloco | Unidade Mualtipla Multipla Multipla Multipla escolha Miultipla escolha
escolha escolha escolha Associagao Analise de afirmativa
simples Complete a | Verdadeiro ou (primeira coluna

sentenga falso com a segunda)

1 (com 2 (contendo trecho de
quadrinho — texto para analise e
tirinhas) interpretagao.
13 14, 15 2 (sendo uma
e 16 com quadrinho (com charge)
- tirinhas)
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12. EXEMPLOS DE QUESTOES

12.1 EXEMPLO: MULTIPLA ESCOLHA SIMPLES

ENADE 2012

AL mChrAL D [ BRha D0 P AT

quesTo 13

TEXTOD 1

OH, PODEROSO 04 MIDIA DE
MASSA, DERIGADD FOR
ELEVAR A EMOCAD,
REDUZIR £ PENSAMENTD
E ANKILILAR
A AGINAGED |

OBRIGADD PELA
ARTIFIOLALIDWMDE DAS
SOLUCGES RAMDAS E
FELA MAMIPLILACAD
TRAICOEIRA DOS DESEIDS
HUMANOS PARA FINS
COMERCLAKS,

ESTA TRGELA DE TAPIDCA
MORMA REFRESEMTA MEL
CERERRD. EL OFERECD EM
HUMILDE SACHFIIIC,
MANTENHA 3UA LLIE
QSCILANTE PARA

SEMPRE.

WATTERSDN, B O diss astlo simsheistante lothdsd: us s di Calas & Harokio pof Bill Walerion. S5o Pauls: B Rewd, 1995, o 55,

TEXTO 2

A manlpulagio do plblico =— perseguida e conseguida pela inddstria cultural entendida como forma de dominio das
sociedades altamente desemvolvidas — pasea assim para o melo televisia, mediante efeites que se phem em pratca
nos nivels latentes das mensagens. Estas fingem dizer uma coisa e dizem outra, fingem ser frivolas mas, ao situarem-
se para além do conhedmento do pdblico, reforcam o seu estado de serviddo. Através do material gue observa, o
observador & continuamente colocado, sem o saber, na situacBo de absorver ordens, indicagbes, proibigbes.

‘dalF, P Teorkas da comusicapla. Linbea: Bdiiona Prisesga, 1998 p 93,

Os dois textos apresentados acima evocamn uma discussdo a respelio dos efeitos negativos da televisio, entendida
comio melo de comunicagio de massa. Nesse sentida, em ambos os textos,

O evidenciam-se as preccupacBes acerca dos objetivos alcangados na recepgio televisiva, com base nas andlises
da audidncia & dos efeltos gue caracterizaram os estudos de viés administrative-funcional, determinantes na
moss cormmunicetion research.

© consideram-se os efeitos de manipulagio exercidos pelos mass media, especificamente pela televisio, em plblicos
conshderados mais vulmerdvels, como criangas e adolescentes, tese reforpada pela visfo da Teoria Hipodérmica
[ou Teoria da Bala Magica).

@ ressaltam-se os danos provocados pela falta de raciocinio critico imposta pela televisio, ao transformar

cultura erudita em cultura de massa, esta compreendida pelos tedricos da Teorla Critica come sindnime de
imdistria cultural.

@ enfatizam-se as intengbes dominadoras do melo televisio, desde sua Invenglo, apds o término da Segunda
Guerra Mundial, gue foi amplamente utilizado como instrumento politico-idechdgico que visa atingir a reeSo dos
telespectadores, em detrimento de suas emopbes genuinas.

@ identificam-se as marcas da indstria cultural, termo que, cunhado pelos tedricos frankfurtianos Adomo e
Horkheimer, s& refere & producio industrizl dos bens culturais e, assim, transformados em mercadorias & servigo
da alienacdo e dominacio operadas pelas mass medio.

i1}
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ENADE

QUESTAO 02:

Leia o grafico, em que & mostrada a evolugao do namero de trabalhadores de 10 a 14 anos, em
algumas regides metropolitanas brasileiras, em dado periodo:

NUOMERD DS CHIANCAS » \
ADOLESCENTES TRADALHANDO
# O MAIOR BRY TE MEXES

T in 0o rarers te patsbucorn & 10414
s gl e g M ke o
W Frguas Weod oo (rgsegn

Ferte BGE
hitp/fwww . folha/uol.com.br/folhafcotidianafult95u8 5799 shtml,
acessado em 2 out. 2009. (Adaptado)

Leia a charge:

www.charges.com.br, acessado em 15 set. 2009.

Ha relagao entre o que € mostrado no grafico e na charge?

A) Nao, pois a faixa etaria acima dos 18 anos & aquela responsavel pela disseminagio da violéncia
urbana nas grandes cidades brasileiras.

B) Nao, pois o crescimento do nimero de criangas e adolescentes que trabalham diminui o risco de sua
exposi¢cao aos perigos da rua.

C) Sim, pois ambos se associam ao mesmo contexto de problemas socioecondmicos e culturais
vigentes no pais.

D) Sim, pois o crescimento do trabalho infantil no Brasil faz crescer o nimero de criangas envolvidas
com o crime organizado.

E) Ambos abordam temas diferentes @ ndo é possivel se estabelecer relagdo mesmo que indireta entre
eles.

b
TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
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12.2 EXEMPLO: MULTIPLA ESCOLHA COMPLETE A SENTENCA

Questdo 1) Leia a afirmativa abaixo e preenchas as lacunas conforme as tecrias e conceitos apresentados na unidade x:

sd0 estruturas nas quais o mesmo item pode estar ligado a varias . Desenvolvem um

claro e uma estrutura mais . mas também mais confusa para o entendimento das pessoas.

Marque a alternativa correta:

a) redes/hierarquias diferentes/modelo mentalmatural.

)

b) modelo mentalredes/hierarquias diferentes/natural.

c) hierarquias diferentes/redes/modelo mental/natural.
)

d) redes/modelo mental/hierarquias diferentes/natural.

Gabarito: a

Comentdrio: As redes séo estruturas nas quais o mesmo item pode estar ligado a varias hierarquias diferentes, pois desenvolvem
um modelo mental claro e uma estrutura natural. Contudo pode ser mais confusa para o entendimento das pessoas, afinal o
visitante de um site navega por uma hierarquia e desenvolve uma visdo razoavelmente clara da estrutura do site. Em uma rede ele
pode ter de voltar por outra ramificacdo ou pular uma parte do site para outra.

Refarfingia; Todos 05 drsiis Resanvados 3 Secola Suparkr Abans o0 Grasl (ESAS). Obva: Imaghy Homam-Maguinz, 2013

12.3 EXEMPLO: MULTIPLA ESCOLHA ASSOCIACAO (12 COLUNA COM A 2?)

Questdio 2) Conforme vimos na unidade x podemos utilizar a técnica de observaciio com as avaliactes rapida e suja e teste de usabilidade.

Perante esta afirmativa associe a primeira coluna com a segunda:

Observacio ocorre em gqualguer lugar e hora.

Utilizavideos e logs para gravar as acdes do usudrio.

1) Rapida e suja Conversa casual com o usuario.

2) Teste de usabilidade Maneira rapida de se descobrir o que estd acontecendo e com pouca formalidade.

Observador pode assistira interacao atraves deum espelho ouviaa tela deuma TV
remota.

Os usudrios sio observadosinclusive em suas reacdes afetivas.

O ambiente & controlado, contudo os usuarios nomalmente esquecem que estio sendo
observados.

Marque a alternativa correta:
a)2,2,2,1,2,2e2.
b)1,1,1,1,1,2e 2.
€}1,2,1,1,2,2 e 2.
dj2,2,1,1,2,1e1.

Gabarito: ¢
Comentar

\ observacio “rapida & suja pode ser feita em qualguer lugar & a qualquer hora. Assim, &m uma conversa casual com o usuario,
pode-se observar detalhes deinteracéo, pois o usuario ndo estd sendo oficialmente observado e, provavelmente, agird de forma natural. E uma
forma de se descobrir o que esta acontecendo, sem muita formalidade. A observacio emteste deusabilidade & feita em um ambiente (laboratdrio)
preparado com videos e logs, pois as agdes do usuario precisam ser gravadas. Os toques, cliques & conversas do usuario devem ser registrados
engquanto o observador assiste a intefa:ac- através de um espelho ou via a tela de uma TV remota. Neste caso, 0s usudrios sdo observados,
inclusive, em suas reacdes afetivas. O interessante & que mesmo estando em um ambiente controlado, os usudrios normalmente esquecem que
estdo sendo observados.

Refordnela: Tedes o5 dimites Reservades & Sscols Supttor Abtra do Bmsll (SSAS). Gbra: ntermclo Homemrbguing. 2013
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12.4 EXEMPLO: MULTIPLA ESCOLHA VERDADEIRO OU FALSO

Questdo 1) Como vimos na unidade x devemos planejar de forma detalnada os testes com usudrio. Com base nesta afirmativa
preencha verdadeiro (V) ou falso (F) nas sentencas a seguir:

() tempo para completar uma tarefa.
() nimero € tipo de erros por tarefa.
() nimero de erros por unidade de tempo.
)

() niimero de consultas a ajuda on-line ou aos manuais.

Marque a alternativa correta:
AV, V. VeV
B)V,F.VeF.
C)F.F.VeV.
d)F,F.FeF.

Gabarito: a

Comentario: Conforme os autores, Wilxon e Wilson, devemos planejar o tempo que cada tarefa deve ser completada e o tempo
para completar uma tarefa apés um determinado periodo longe do produto (fazendo outra atividade). Devemos assim, planear e
organizar roteiro para registrar o nimero de erros e tipos de erros cometidos pelo usudrio e por tarefa, 0 ndmero de unidade de
tempo, o numero de vezes que o usuario consulta a ajuda on-line ou os manuais, 0 nimero de usuarios que cometem um
determinado erro € nimero de usudrios que completam a tarefa com sucesso

Ratardncis: Todos o5 drafios Rasarvadis 3 S:onia Supsir Abarts 00 Srash (S3A5). Obra: imracky =omam-Maquma 2013

12. 5 EXEMPLO: MULTIPLA ESCOLHA ANALISE DE AFIRMATIVA

ENADE 2012 FORMACAO GERAL

[ g — e e e

questho 01 —

Segundo a pesquisa Retratos da Leitura no Brasil, realizada pelo Institute Pré-Livio, a média anual brasileira de livros
lidos por habitarte era, em 2011, de 4,0. Em 2007, esse mesmo pardmetro correspondia a 4,7 livros por habitante/ano.

Proporgdo de leitores por regido
2007 - 2011 Total Brasil

Regido Sudeste
“

Prazergio sagional (%) 5 4k Posporda ngiorsd (%) 54 Ll

Liten b 182 3 Miten du ledore. a4 £

sttt Pr-Livees, Dispesrival i it o prilivecs o e Aceiss arie 3 jul 2012 |adastase)

De acordo com as informagdes apresentadas acima, verifica-se gue

@ metade da populacio brasileira & constituida de leitores que tendem a ler mais livros a cada ano.

@ o MNordeste é a regido do Brasil em que hd a maior proporgio de leltores em relagio & sua populagio.

@ ondmero de leitores, em cada regido brasileira, corresponde & maks da metade da populagio da regido.

@ oSudeste apresenta & makor ndmero de leitores do pais, mesmo tendo diminuido esse nidmens em 2011

B aleitura estd disseminada em um universo cada vez menor de brasileings, independentements da regifo do pais.

QUESTAD 02

O Cerrade, gue ocupa mals de 20% do territdrio nacional, & o segundo maior bioma brasileiro, menor apenas gque a
Armazdnia. Representa um dos hotspots para a conservagio da biodiversidade mundial e & considerade uma das mais
importantes frontelras sgricolas do planeta.

Considerande a conservagho da biodiversidade & a expansio da fronteira agricola no Cerrado, avalie as afirmagties
B seguir.
. O Cerrado apresenta taxas mals balxas de desmatamento e percentuads mais altos de dreas protegidas gue os
demais blomas brasileiros.
. O uso do fopo &, ainda hoje, uma das priticas de conservagio do solo recomenddveds para controle de pragas e
estimule 3 rebrota de capim em dreas de pastagens naturals ou artificiais do Cerrado.

lil. Exploragin excessiva, reduglo progressiva do habitat e presenga de espéeies invasoras estdo entre os fatores
fue mals provocam o aumento da probabilidade de extingo das populagBes naturais do Cerrado.

IV, Elevagdo da renda, diversificagio das economias e o conseguente aumento da oferta de produtos agricolas e

da melhoria social das comunidades envolvidas estio entre os beneficios assoclades & expansio da agricultura
no Cerrado.

£ correto apenas o que se afirma em
0L @ @ lem @ lew @ mew

b
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