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A Faculdade Holistica — FaHol dispde normas de organizacéo e funcionamento para

o Nucleo de Apoio Psicopedagogico a discentes e docentes - NAPPDD.

CAPITULO |
DA NATUREZA E FINALIDADE
Art. 1° O NAPPDD apresenta acdo multidisciplinar, foca nos atendimentos online
com orientacbes aos estudantes, na promocdo do ensino e aprendizagem,

relacionamentos intra e interpessoal e na integracado académica.

Art. 2° Possibilita ao discente, subsidios, informacfes e assessoramento para que
possa refletir, entre outras questdes online, acerca da sua condicdo académica e

emocional, visando uma formacao integral, cognitiva e insergdo profissional e social.

Art. 3° - A finalidade é realizar intervengdes breves de cunho psicopedagdgico e

social para o corpo discente, docente e técnico-administrativo.

CAPITULO Il

DOS OBJETIVOS
Art. 4°. Os Objetivos do atendimento:
| - Planejar acdes de apoio Psicopedagdgico envolvendo o corpo docente, discente e
técnico-administrativo na modalidade EaD;
Il - Identificar a demanda, propor acdes estratégicas e programas para superacao de
dificuldades e, trabalhar na prevencao;
Il - Fortalecer a interdisciplinaridade entre os(as) docentes, areas do conhecimento
e 0S componentes curriculares;
IV — Participar da formagao continuada dos(as) docentes;
V — Promover aperfeicoamento didatico-pedagogico por meio de cursos e eventos
na pratica docente;

VI - Acompanhar as atividades académicas e a permanéncia dos discentes na IES;
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VII - Contribuir para o desenvolvimento da aprendizagem, com intervencdes que
integrem o0s aspectos emocionais e pedagogicos, dificuldades de aprendizagem,
evasao escolar, indices de aproveitamento e frequéncia as aulas e outras;

VIII - Integrar o nucleo aos eventos e projetos institucionais que possibilitem a
convivéncia dos académicos com o corpo docente e técnico-administrativo;

IX - Orientar os discentes, docentes e técnico-administrativos em questdes
psicoafetivas, que interferem nas relacfes interpessoais e Institucionais;

X — Mediar conflitos relativos ao comportamento e conduta dos discentes, docentes
e técnico-administrativos;

Xl - Atender os encaminhamentos das dire¢cbes, coordenagdes de curso e estagio,
corpo docente e da Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA);

XII — Acompanhar os estudantes com necessidade especiais.

CAPITULO Il
DA COMPOSICAO
Art. 5° A coordenacao do NAPPDD sera exercida por um profissional com formacéo
na area da Psicologia e/ou da Psicopedagogia.

Art. 6° Os atendimentos psicolégicos do NAPPDD so6 poderdo ser realizados por

uma profissional com formacéo em Psicologia e/ou Psicopedagogia.

CAPITULO IV

DAS COMPETENCIAS E ATIVIDADES
Art. 7°. Sdo competéncias:
| - Realizar atendimento individual breve, para averiguar diagnéstico e orientagdo no
processo de integracdo académica do corpo discente, docente e técnico-
administrativo;
I - Encaminhar, para atendimento especializado 0s casos que necessitem
acompanhamento psicoterapéutico mais longo;
Il — Oferecer apoio psicopedagdgico aos discentes, didatico-pedagdgico as

coordenacdes de cursos e aos docentes e técnico-administrativos, nas dificuldades
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do processo educativo, com conducdo didatica e metodoldgica, na relacdo
docente/discente, técnico-administrativo/discente, técnico-administrativo/ docente;
IV — Divulgar informacdes sobre o NAPPDD, nos meios a atendimentos terapéuticos

para os discentes, docentes, técnico-administrativos e comunidade.

CAPITULO V
DA LOCALIZACAO, DO ATENDIMENTO E FUNCIONAMENTO
Art. 8° O NAPPDD, nuacleo de apoio psicopedagdgico ao discente e docente,
localiza-se na Rua Av. Salgado Filho, n® 4960, Bairro Uberaba, Curitiba (PR) - CEP:
81570-001.

Art. 9o O acesso sera pela plataforma digital, pela
http://www.fahol.com.br/atendpsicopedagogico, ou pela Central de atendimento no
telefone (041) 3195-4493, Celular: (041) 99911-7370 das 9h as 19h para agendar

horario online.

Art. 10 O atendimento seré individual, o seu acesso é para discentes regulamente

matriculados, docentes e técnico-administrativos, nos horéarios disponibilizados;

Art. 11 Os critérios de atendimento:

| - Corpo discente: o atendimento pode ser por iniciativa do préprio estudante
procurando o NAPPDD ou por encaminhamento da equipe académica,;

Il - Corpo docente, Técnico-Administrativo, Coordenacdo Académica: pode ser por
iniciativa prépria ou por encaminhamento da Coordenagdo Académica ou outros;

[l — O acolhimento inicial se dara por entrevista de atendimento, com o profissional
do NAPPDD, para avaliacdo diagnostica do campo da Psicologia (Apéndice A);

IV — Mais de uma sessao podera ser realizada para complementar o diagnéstico;

V - Em caso de 01 (uma) falta, sem aviso/justificativa prévio de 48 horas, a pessoa,
pode perder a vaga;

VI - Os atendimentos terdo duracédo de 40 a 50 (quarenta a cinquenta) minutos;

VII — A cobranga pode incutir em valor pré-determinado, doacdo de alimentos, ou

outros, de acordo com a situagado econdmica;


http://www.fahol.com.br/atendpsicopedagogico
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IX - Estudantes menores de 18 (dezoito) anos que necessitam encaminhamento
externo, sera solicitada a presenca dos pais e/ou responsaveis a instituicdo para

autorizacao.

CAPITULO VI
DAS INFORMACOES COLETADAS
Art. 13 Levantar dados relativos a problematica do discente, docente e técnico-

administrativo, para identificar as areas de maior dificuldade;

Art. 14 Compilar os dados, qualitativos e gquantitativos, coletados nos atendimentos,
relacionar a tipologia das dificuldades apresentadas pelos discentes, docentes e
técnico-administrativos, da demanda ou outras informa¢des que ndo comprometam,
eticamente, o sigilo profissional e encaminhar a Direcdo Académica, para

desenvolver estratégias de intervencgao institucional (Apéndice B).

CAPITULO VII
DO SIGILO PROFISSIONAL
Art. 15 Os atendimentos e atividades do NAPDD, quando executados por
profissional da area da Psicologia, serdo registrados em formularios especificos
(APENDICE A), de acordo com critério de sigilo profissional e as normas e
resolucdes do Conselho Federal de Psicologia - CFP (Codigo de Etica Profissional;
Resolucdo CFP 07/2003; 01/2009).

Art. 16 A guarda dos dados dos atendimentos individuais serd de acesso exclusivo
do profissional psicologo, registrado no Conselho Regional de Psicologia e serédo
arquivados em armarios com chaves onde apenas o profissional ter4 acesso para

consulta e registros dos casos acompanhados.

Art. 17 Os outros profissionais da instituicdo ndo poderéo ter acesso as informacdes

confidenciais, salvo profissionais psicologos que componham a equipe de trabalho,
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autorizados pelo coordenador do NAPPDD, ou ainda, o usuario e/ou responsavel

pelos menores de idade, de acordo com a Resolu¢cdo CFP 01/20009.

Art. 18 No caso da extingdo do servico ou da substituicdo de funcdes ou
profissionais da area clinica serdo adotados os procedimentos do Art.15, do Cédigo
de Etica Profissional/CFP.

CAPITULO Vil
DAS DISPOSICOES GERAIS
Art. 19 A pessoa que receber atendimento sera informada das normas contidas

neste regulamento.
Art. 20 Casos omissos neste regulamento seréo resolvidos pela Dire¢do Geral, em
conjunto com a equipe multiprofissional que compde o Nucleo de Apoio

Psicopedagdgico e a Coordenacdo do Curso envolvido.

Art. 21 Este Regulamento entra em vigor na data de sua aprovacao pelo CONSUP.

Curitiba, 25 de fevereiro de 2021
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APENDICE A

FORMULARIO DE ATENDIMENTOS DA FACULDADE HOLISTICA/FAHOL DO
NUCLEO DE APOIO PSICOPEDAGOGICO DISCENTE E DOCENTE — NAPPDD

FICHA DE ATENDIMENTO INDIVIDUAL

Atendimento Realizado no dia:

Nome: Idade:

( ) Discente () Docente ( ) Técnico-administrativo ( ) Comunidade
Possui alguma deficiéncia ( ) Sim ( ) Nao ( ) Deficiéncia:

Curso: Turma: Turno:
Nacionalidade: Naturalidade:

Endereco residencial:

NUmero: Complemento: Bairro:
CEP: Municipio-UF:
Telefone residencial: Celular:

Telefone e nome dos responsaveis (quando necessario):

Motivo da avaliacdo diagndéstica:

Desenvolvimento académico na percepc¢ao do aluno (Adaptacao, dificuldades, estilo

de aprendizagem, atencao, concentragao, etc.):

Relato dos antecedentes de doencas e atendimentos médicos:

Relato sobre o desenvolvimento (Sono, alimentacédo, linguagem, psicomotor, socio-

emocional, entre outros):
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Relato sobre as atividades de vida diéria (rotina, habitos, tarefas, compromissos no

lar, etc):

Relato sobre a dindmica familiar (Descricdo da constelag&o familiar, relacionamento

com os pais, relacionamento com irmaos, etc):
Tiques e Manipula¢gdes (Em caso de resposta positiva, fazer a descri¢céo):

Encaminhamento: Feedback a coordenacdo e professores realizado no dia
/ /
Observagoes:

O aluno devera continuar a ser acompanhado pelo NAPPDD? () sim. () ndo. Caso a

opcao seja sim, que intervencdes serdo feitas?
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Normativa do NAPPDD

PLANO DE ACAO DO NAPPDD

Metas

Estratégias

Periodo

Responsaveis

Observacao
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